Pasos del servicio de atencion al cliente de
la aplicacion de Amazon

Desde el movil

Tras abrir la web de Amazon, tienes que acceder a tu cuenta seleccionando el
icono que aparece arriba a la derecha de tu cuenta. Se abre un menu
desplegable y tienes que seleccionar el botdon que dice ‘Atencidn al cliente’,
como puedes ver en la imagen:

Explorar —

Hola s s

Mi cuenta

Mis Pedidos iVm Todo

Realizar el seguimiento de los
pedidos y gestionarlos

Volver a comprar
Devolver o reemplazar productos

Tarifas y politicas de envj

Atencion al cliente

Mi Cuenta | Ver Todo



Tras ello, deslizate hacia el final de la pagina hasta localizar la pestafia ‘Ver
todos los temas de ayuda'.

Dispositivo Kindle, Fire o Alexa >

Musica, libros electronicos, juegos

o videos >
sss  Otros >
Busca articulos de ayuda
Escribe algo como: "pregunta sobre cargo"
Q
Ver todos los temas de ayuda >

e
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Amazon.es de Jessica

Vuelve a deslizarte hasta el final de la pagina hasta llegar a la pestafia que dice

‘‘Necesitas mas ayuda?'. Justo debajo, hay un botén en la parte inferior que
pone ‘Contactanos’.



Dispositivos Amazon >

Servicios y contenido digitales 2
Amazon Business >
Privacidad >
Otras paginas de ayuda >

Necesitas mas ayuda2

Contactanos >

o
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Como puedes ver, se abre una nueva pantalla en la que tienes que indicar a
través de qué via prefieres comunicarte, si mediante un correo electronico, a
través de un chat en vivo con los empleados de la compafiia o ‘Llamar al
servicio de atencién al cliente’.



Buscar Amazon.es Q

@ ¢Addnde quieres que se envie?

(Tienes alguna pregunta?

Enviar un e-mail al Servicio de Atencion al
Cliente

Llamar al Servicio de Atencion al Cliente

Iniciar un chat en vivo (servicio disponible
en castellano e inglés)
Te llevaremos a la aplicacion de Amazon

:Tienes una pregunta acerca de tu
pedido?

Mis pedidos

Ver, realizar el sequimiento o cancelar un pedido

Estas tres vias son para solventar cualquier tipo de consulta o pregunta en
general, tanto del los pedidos como cuestiones relacionadas con la cuenta o de
dispositivos electrénicos, como Kindle o Fire. Como puedes ver en la imagen, al
seleccionar la pestafia para llamar al servicio de atencion al cliente la compaiiia
te pregunta sobre qué cuestion tienes dudas:

e Sobre un pedido

o Sobre dispositivos Fire

o Sobre contenidos digitales

o De la cuentay ajustes de privacidad
o Dudas antes de realizar un pedido



E ama/;on_es Jessica»& \.2./

Buscar Amazon.es

@ ¢Addnde quieres que se envie?

Necesito ayuda con respecto a:

Mi pedido >
Dispositivos - Fire Tablet, FireTV, Echo, etc. )

Contenido digital - Kindle Books, Videos,

Musica, etc. ?
Ajustes de cuenta y privacidad de datos >
Preguntas antes de realizar un pedido >

-~
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Tienes que seleccionar la pestafia que esté mas relacionada con el motivo de
tu consulta. Independientemente del motivo que selecciones, Amazon va a
realizarte un par de preguntas mas para poder derivarte de forma concreta
con un trabajador sabiendo previamente qué tipo de problema tienes.

Para hacer este ejemplo hemos especificado que tenemos problemas con un
pedido y, después, que ha habido problemas con el pago, en concreto, un
pago rechazado.



Buscar Amazon.es

@ ;Adonde quieres que se envie?

Necesito ayuda con respecto a:

Mi pedido
:Doénde estd mi pedido? >
Problemas con un pedido >
Devoluciones y reembolsos >
Modificar un pedido >
Problemas de pago >
Cargo desconocido >
IVA >

Promociones y ofertas >



Buscar Amazon.es Q

@ ¢Adonde quieres que se envie?

Necesito ayuda con respecto a:
Problemas de pago

Pago rechazado >
Promocion no aplicada >
Cambio de precio en el sitio web >
Suscripcion a Amazon Prime >
Problemas con la autenticacion >

o~
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Después de seleccionar la opcion ‘Pago rechazado' y antes de poder establecer
contacto con los empleados, aparece una pantalla explicativa con las posibles
causas que han podido provocar este problema, por si esa informacion puede
ayudar a resolver la duda. En caso de que no sea asi y quieras hablar con el
servicio de atencion al cliente, tienes que darle al boton que se encuentra al
final de la pagina que dice ‘Contactanos ahora'.



la autorizacion aet pago.

* Sise trata de una tarjeta de pago virtual, el
codigo podria haber sido utilizado
anteriormente.

* Es posible que la entidad emisora de la tarj
tenga politicas especiales con respecto a
compras electrénicas o realizadas por Inte

* Es posible que tengas un limite de crédito
haya sido superado.

Para mas informacion, contacta
emisora de tu tarjeta de pago of¥sita n
paginas de ayuda sobre como gluci
problemas de pagos rechaza

Contactanos ahora

.
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Inicio Amazon.es de Jessica

Descargate la aplicacion Tus pedidos
de Amazon

Buscar una Lista de
Lista de deseos deseos

Ya solo falta un paso para que te llamen. Tienes que introducir el nimero
de teléfono al que quieres que te llamen, seleccionar el pais o la regién en la
que vives y darle al botén ‘Llamadme Ya'.



Buscar Amazon.es

@ (Adonde quieres que se envie?

Introduce tu nimero de teléfono y haz
clic en "Llamadme ya"

Asunto

Pais o Region

Espana

Tu nimero

+34

Llamadme ya

S
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Y listo, en cuestiéon de minutos un empleado de la compaiiia te
llamara para solucionar tu duda o problema.



