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Productos aplicables: Notebook, Desktop, All-in-One PC, Consola de
manos

Si utiliza la funcién de diagnostico del sistema en la aplicacion MyASUS y
detecta problemas de hardware, puede consultar este articulo para
aprender como solicitar el servicio de reparacion en linea.

1. Cuando se detecte un problema de hardware en el sistema después
del diagnostico del sistema en la aplicacion MyASUS, haga clic
en [Solicitud de reparacién](1).
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2. Lealas precauciones para solicitar una solicitud de reparacion y luego
haga clic en [Entiendo](2) para continuar con la solicitud de



reparacion.

Nota: antes de enviar el dispositivo al centro de reparacion,
asegurese de que se haya realizado una copia de seguridad de
todos los datos de su dispositivo Ademas, si el dispositivo esta fuera
de garantia, se aplicaran cargos por servicio de reparacion.
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3. Después de hacer clic en [Entiendo], se abrira la pagina web de la
solicitud de reparacion y el numero de serie de su dispositivo se
completara automaticamente en el formulario de solicitud. Haga clic
en [Siguiente] (3).

Nota: Si el numero de serie de su producto no se completa
automaticamente en la pagina, ingréselo manualmente. Obtenga
mas informacidon sobre. Cémo encontrar el nimero de serie del



https://www.asus.com/es/support/Article/566

productor.
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4. Elija si el dispositivo es para uso comercial o de consumo(4), y luego
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haga clic en [Continuar](5).
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5. Lealos términos y la politica del servicio local,

marque [Comprender](6), y luego haga clic en [Continuar](7).
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6. Ellado izquierdo completara automaticamente los cédigos de error
detectados por la aplicacién MyASUS(8), luego haga clic en [Si](9) para
continuar completando la solicitud de reparacién.

Nota: si desea agregar problemas adicionales, haga clic en el lado

derecho secuencialmente y luego haga clic en [Si].
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7. Complete los problemas del dispositivo en el campo Cuéntanos mas
sobre los problemas (10), complete su informacién de contacto y la



informacién del producto (11) (la pagina de solicitud de solicitud de
reparacion proporciona al usuario servicios de recogida y entrega,
indique su direccion de recogida y entrega) y haga clic

A snman

en !Enviar] 12 %?ra completar la solicitud de solicitud de reparacidn.
e o "

(1 TR DAY Y0 A LN - T+ < SR T

Issues Additional Information

e el

weas
[

Contact Information

Lamasny ase e L
i [ i |
r—— Wy o s aer e Paat bt Jort asen
i 1K Il ‘
Iy latincy wn .~ Vv oo Luswy
| | | ]
- a2 - | “| vl | emsseres |

Product Information

Paman 40 B et Yo

[ e e

Lot (¥ Rathane
[ 2|

Mt a8

G Vo br e

Lonsent
L B B, Wy U ST | R T ] ] e B [ e e

| g s W s b bttt e AUt e Ay i SR iy S vy ] b W T T e 1 i S
B L L e T T L T L L P e

D wms St QY15 L3 s e s I Y VTS e @0 b 8 e el Y € waagy @y it e buany WL AP G e e
R W 3 P ut e e ASS s !

7] e 17:‘ [rp—

[ l

e@

«c PO R @« PQ

3




