
Monto mínimo para la apertura No aplica 

Identificación oficial vigente

Mexicanos (Mayores de edad)
Credencial INE o IFE vigente.

Extranjeros(Mayores de edad)
Pasaporte y FFM (Forma Migratoria Múltiple) FM2, FM3, FMVL., visa o todo 
documento emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores que certifique la 
estancia legal de un extranjero en el país. 

Comprobante de domicilio

Si la dirección en la identificación es distinta de la de tu domicilio actual:  recibo de 
teléfono, luz, recibo, agua, gas o Predial, contrato de arrendamiento del año en curso 
registrado ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público o la Tesorería el D.F. o 
bien estado de cuenta de otro banco, no mayor a tres meses de antigüedad.

Clave Única de Registro 
Poblacional

(CURP)
Dato obligatorio para nacionales, el cual será corroborado.

Requisitos 

Descripción 

Cuenta Base Banamex es una cuenta de depósito bancario de dinero a la vista en Moneda Nacional, con tarjeta de Débito y 
sin Comisiones.

Beneficios

 Tarjeta de débito con reposición en caso de desgaste o renovación 
 Acceso a la Banca Electrónica 24/7 por internet, teléfono y celular.
 Retiro de efectivo y consulta de saldo en Cajero Automáticos y Sucursales 

Banamex
 Abono de recursos a la cuenta por cualquier medio 
 Pago de bienes y servicios 
 Domiciliación de pagos de servicios
 Acceso a promociones(1) y preventas exclusivas de espectáculos.
 Hasta 10 beneficiarios 
 Recepción de depósitos(2)

Apertura Nacional

Cuenta Base Banamex
Producto Básico de Nómina y Producto Básico General

Folleto Informativo

(1) Consulta las promociones vigentes en www.banamex.com/sitios/promociones
(2) Puedes recibir cualquier deposito como por ejemplo: Nomina, Programas brindados por instancias gubernamentales, 
        Deposito de subsidios y Becas.
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Concepto Periodicidad Importe

Penalización por no mantener el saldo promedio mínimo mensual requerido Mensual Sin costo

Operaciones  en Sucursal Banamex

Transferencia envío SPEI ventanilla Por evento Sin costo

Tarjeta de Débito

Reposición de tarjeta del titular por robo o extravío Por evento Sin costo

Operaciones en corresponsales

Comisionista Farmacias del Ahorro

Depósito de efectivo farmacias del ahorro Por evento Sin costo

Comisionista 7 Eleven

Depósito de efectivo 7 eleven Por evento Sin costo

Comisionista Chedraui

Depósito de efectivo chedraui Por evento Sin costo

Comisionista Farmacias Guadalajara

Depósito de efectivo farmacias Guadalajara Por evento Sin costo

Financiera para el Bienestar

Depósito de efectivo hasta 10000 MN Red TELECOMM, actualmente 
Financiera para el Bienestar

Por evento Sin costo
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Unidad Especializada de Atención a Usuarios
Domicilio: Av. Insurgentes Sur. No. 926 Colonia del Valle Alcaldía. Benito Juarez. C.P 03100 Ciudad de México
Teléfono: 55 1226 4583 
Correo electrónico: une@banamex.com

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)  
Tel. 55 5340 0999 www.gob.mx/condusef

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400,000 Unidades de Inversión (UDIs) por 
persona, por banco www.gob.mx/ipab
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• Mientras recibas el depósito de tu nómina en Banamex, obtendrás gratis los siguientes beneficios:

o Un Seguro de Vida por $100,000.00 pesos que es parte de la póliza colectiva número 1301100780, sin 
restricción en cuanto a oficio, profesión o padecimientos existentes y con límite de edad de hasta 99 
años. Este seguro es operado por Seguros Banamex, S.A. de C.V. integrante de Grupo Financiero 
Banamex. Se aplican términos, condiciones y exclusiones de la póliza, los cuales puedes consultar en 
www.segurosbanamex.com.mx/SB/Condiciones-Generales-Seguros-Ligados-a-Productos-Banamex.html.  
Los beneficiarios de este seguro son los mismos que los de la Cuenta de Nómina (Mi Cuenta). 

o Un Paquete de Asistencias operadas por el proveedor de servicios IKÉ GRUPO EMPRESARIAL, S.A.P.I. 
de C.V., para cuidar de tu salud y la de tu mascota. Este paquete incluye Asistencia Funeraria hasta por 
$65,000.00 pesos al año (extensivo a cónyuge, hijos menores de 18 años, padres o suegros), también de 
manera anual cuentas con:

▪ Dos check-ups médicos que pueden ser:

➢ Análisis clínicos que incluye: química sanguínea de 12 elementos+ biometría hemática 
+ examen general de orina 

➢ Mastografía

➢ antígeno prostático

▪ Dos consultas médicas presenciales:

➢ una consulta con médico general

➢ una consulta con médico especialista (pediátrico o ginecológico)

▪ Un traslado en ambulancia en caso de emergencia al hospital más cercano 

▪ Una consulta o vacunación o desparasitación para tu mascota

Para solicitar este servicio debes llamar desde México al (55) 5809 4877.Estos beneficios quedarán activos 30 días 
después de haber recibido el primer pago de nómina, por lo que hasta ese momento se podrá hacer uso de los 
servicios.

IMPORTANTE
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