
Xfinity Mobile: Guía de Servicios, Planes y 
Tiendas 

 
 

1. Planes de Xfinity Mobile 

  

Xfinity ofrece flexibilidad permitiendo cambiar entre modalidades de datos con un 

solo clic. Sus opciones principales incluyen:  

 

• Planes Ilimitados: Diseñados para alto consumo de datos, con opciones 

de planes ilimitados premium. 

• Por Giga (By the Gig): Pagas solo por lo que consumes, ideal para 

usuarios de bajo consumo o que usan mucho Wi-Fi. 

• Multilínea: Permite hasta 10 líneas por cuenta, incluyendo teléfonos, 

tabletas y relojes inteligentes. 

• Cobertura: Utiliza la red 5G más confiable combinada con millones de 

puntos de acceso Wi-Fi.  

 

2. Requisitos de Elegibilidad 

 

Para contratar el servicio móvil, debes cumplir con lo siguiente: 

 

• Ser cliente de Internet Xfinity: Es un requisito obligatorio para acceder a 

los planes de telefonía móvil. 

• Ubicación: Residir en un área con cobertura de servicio de Xfinity. 

• Dispositivos: Puedes traer tu propio equipo (la mayoría de iPhones, 

Samsung Galaxy y Google Pixel son compatibles) o comprar uno nuevo.  

 

 

 

 

https://www.xfinity.com/hub/mobile/premium-unlimited-plan?langtarget=es
https://www.xfinity.com/learn/mobile/network-coverage?langtarget=es


3. Servicios en Tienda y Atención 

 

Puedes gestionar tu cuenta y servicios de forma presencial o digital: 

 

• Encuentra una tienda: Puedes localizar la sucursal más cercana y revisar 

horarios en el Localizador de Tiendas Xfinity. 

• Trámites en tienda: Es posible registrarse en Xfinity Mobile directamente 

en una tienda minorista física. 

• Soporte Telefónico: Para asistencia inmediata, puedes llamar al 1-888-

936-4968 o al 1-800-XFINITY. 

• App Xfinity: Se recomienda descargar la aplicación (Apple Store o Google 

Play) para activar servicios y administrar la cuenta.  

 

4. Beneficios Adicionales 

 

• Garantía: Los servicios cuentan con una garantía de reembolso de 30 días. 

• Roaming: Incluye llamadas y mensajes internacionales sin costo adicional 

desde fuera de EE. UU. en ciertos planes. 

 

https://www.xfinity.com/support/articles/find-a-comcast-service-center?langtarget=es

