Preguntas Frecuentes sobre la Cancelacion
de Spotify Premium

Sobre el proceso de cancelacion y problemas técnicos

¢ Qué pasa si contraté Spotify através de un tercero (Apple, Google o mi
compafia telefonica)?

No podras cancelarlo directamente desde la web de Spotify. Deberas gestionar la
baja desde la plataforma donde realizaste la suscripcion, como la seccién de
suscripciones de Apple o la Google Play Store.

¢Por gué no me aparece el botdon de "Cancelar plan" en mi perfil?

Generalmente sucede porgue tu plan esta vinculado a un socio externo (como
una telefénica) o porque ya realizaste el proceso de cancelacién previamente.
Puedes verificar el estado exacto en la pagina de tu cuenta de Spotify.

¢ Como puedo contactar al soporte técnico si tengo problemas para
cancelar?

Si el proceso falla, puedes usar el chat de ayuda en la seccién de Comunicate con
nosotros de Spotify. Spotify no ofrece atencion telefénica, por lo que el chat en
Vivo 0 su cuenta oficial en X (@ SpotifyCares) son las vias mas rapidas.

¢Puedo cancelar mi suscripcion si tengo un pago pendiente?

Spotify intentara cobrar el saldo pendiente antes de permitir cambios significativos,
aunque generalmente puedes iniciar la cancelacion para evitar futuros cobros. Si
el pago falla repetidamente, el sistema suele revertir tu cuenta al plan gratuito
automaticamente tras varios intentos.


https://open.spotify.com/

¢,Como cancelo si perdi el acceso a mi cuenta (olvidé correo o contrasefia)?

Debes recuperar tu cuenta primero a través del formulario de recuperacion de
contrasefa. Si no puedes acceder al correo vinculado, contacta a tu banco para
bloguear los cargos de Spotify o usa el formulario de contacto de soporte para que
te ayuden a identificar la cuenta por los datos de pago.

Sobre el contenido y los beneficios

Si cancelo una prueba gratuita, ¢mantengo los dias que me sobran?

No. A diferencia de las suscripciones pagas, si cancelas un periodo de prueba
gratuito, los beneficios Premium se pierden de forma inmediata y tu cuenta
volvera al servicio gratuito en ese mismo momento.

¢, Qué ocurre con la musica que descargué para escuchar sin conexion?

Una vez que tu cuenta pase al plan gratuito al finalizar el ciclo de facturacion,
todas las canciones descargadas dejaran de estar disponibles para su escucha
offline. Deberas tener conexion a internet y escuchar anuncios para volver a
oirlas.

¢, Se borra mi historial de reproduccidon y mis canciones favoritas?

No. Al pasar a la version gratuita, Spotify conserva tus "Me gusta", albumes
guardados y tus recomendaciones personalizadas. Simplemente volveras a
escuchar anuncios y no podras elegir canciones especificas en el orden que
desees en dispositivos méviles.

¢,Puedo seguir usando Spotify Connect en mis altavoces después de
cancelar?

Si, pero con limitaciones. Muchos dispositivos permiten el uso de la cuenta
gratuita, aunque la experiencia incluird anuncios y limitaciones en el control de la
musica, dependiendo del modelo de tu altavoz inteligente.



Sobre pagos, reembolsos y planes especiales

¢,Puedo pedir un reembolso después de cancelar?

La cancelacion no genera un reembolso automatico. Sin embargo, segun

la politica de reembolsos de Spotify, puedes solicitarlo si lo haces dentro de los
primeros 14 dias de la suscripcion, siempre que no hayas hecho un uso extensivo
del servicio.

Soy el administrador de un Plan Familiar o Duo, ¢qué pasa si cancelo?

Al cancelar el plan, todos los miembros asociados perderan los

beneficios Premium al final del ciclo de facturacion. Si eres un miembro invitado,
puedes salirte del plan sin afectar al resto, pero no tienes autoridad para cancelar
la suscripcion general.

¢, Qué diferencia hay entre cancelar la suscripcion y cerrar la cuenta
permanentemente?

Cancelar la suscripcién solo te devuelve al plan gratuito con anuncios. Cerrar la
cuenta elimina permanentemente tu nombre de usuario, seguidores, playlists y
toda tu biblioteca de musica sin posibilidad de recuperacion.

¢,Puedo cambiar a un plan mas barato en lugar de cancelar?
Si. En lugar de cancelar, puedes ir a la pagina de planes y seleccionar una opcion

mas economica, como el plan "Basic" (que suele excluir audiolibros) o cambiar de
un plan Familiar a uno Individual



https://support.spotify.com/us/article/refund-policy/
https://www.spotify.com/account

