Como Hablar con un Representante de Xfinity

en Espanol Rapidamente

Para comunicarte directamente con una persona real y evitar las esperas del
sistema automatizado, sigue estos métodos:

1.

Llamada Telefonica Directa

Numero principal: Llama al 1-800-XFINITY (1-800-934-6489) o al 1-800-
266-2278.

Atajo para espanol: Cuando el sistema conteste, di
claramente "Espanol” o presiona la tecla correspondiente (generalmente el
2) para cambiar el idioma de la operadora.

Para soporte movil: Si eres cliente de Xfinity Mobile, marca directamente
al 1-888-936-4968.

El "Truco" para saltar el Menu de Voz

Si el sistema automatizado te pide detalles, intenta lo siguiente para ser transferido
con un agente:

Di "Representante” o "Agente" repetidamente.

Si el sistema solicita el motivo, di "Cancelar servicio” o "Facturacion';
estos departamentos suelen priorizar las llamadas con agentes humanos
rapidamente.

3. Uso del Asistente Digital (Chat en Vivo)

A veces es mas rapido solicitar una llamada de vuelta que esperar en linea:

1.

Entra al Xfinity Assistant o usa la App de Xfinity.

2. Escribe "Hablar con un agente” o "Solicitar llamada".


https://www.xfinity.com/support/articles/rights?langtarget=es
https://www.xfinity.com/support/articles/comcast-alerts?langtarget=es
https://www.xfinity.com/support/articles/comcast-alerts?langtarget=es
https://www.xfinity.com/support/articles/repayment-plans?langtarget=es

3. El sistema te pedira tu numero y un representante te llamara en pocos
minutos.

4. Redes Sociales (Soporte Oficial)

Xfinity tiene equipos dedicados a resolver dudas de forma rapida a través de
mensajes directos:

o X (Twitter): @XfinitySupport.
« Facebook: Xfinity Facebook Page.
Horarios Recomendados
Para minimizar el tiempo de espera, intenta llamar de martes a jueves temprano

por la manana (antes de las 9:00 AM) o después de las 8:00 PM. Los lunes y los
fines de semana suelen tener el mayor volumen de llamadas.



