
Cambios, Devoluciones y Garantías Soriana (Guía 

Completa) 

 

Para cambios y devoluciones en Soriana.com, envía un correo a [email protected] 

con tu número de pedido, motivo y fotos del producto en su empaque. Las 

devoluciones se aprueban tras evaluar evidencias y el reembolso toma hasta 30 

días (bancario) o 48 horas (Tarjeta Recompensas). Las garantías se gestionan 

con el proveedor o mediante Garantía Extendida de Soriana (ECD Assistance). 

  

Devoluciones y Cancelaciones (Soriana.com) 

 
• Cancelación: Solo posible antes del envío. 

• Proceso: Contactar a soporte con número de pedido, modelo, número de 

serie, motivo y fotos del empaque. 

• Reembolso: 

o Tarjetas (Visa, MC, Amex, PayPal): Hasta 30 días tras 

confirmación. 

o Tarjeta Recompensas: 48 horas tras confirmación. 

o Pagos en tienda (Soriana/City Club): Se deposita en la Tarjeta 

Recompensas registrada en la app. 

• Recolección: Una vez aprobada, el cliente tiene tres días para programar 

la recolección con la paquetería enviada por Soriana.  

 

Garantías 

 
• Garantía Original: Garantiza la sustitución o reparación gratuita por 

defectos de fábrica. 

• Garantía Extendida (ECD Assistance): 

https://www.google.com/search?q=Soriana.com&sca_esv=6da2c71a879288c4&rlz=1C1UEAD_esCO990CO990&sxsrf=ANbL-n4uI2LwcTPCvbmyQnZxScnIEtH4zw%3A1771360076928&ei=TM-UaYKqOOWykvQPseHd4QU&biw=1366&bih=641&ved=2ahUKEwiF54bUruGSAxVdSDABHY2fIrAQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=Cambios%2C+Devoluciones+y+Garant%C3%ADas+Soriana+%28Gu%C3%ADa+Completa%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiO0NhbWJpb3MsIERldm9sdWNpb25lcyB5IEdhcmFudMOtYXMgU29yaWFuYSAoR3XDrWEgQ29tcGxldGEpMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyBRAAGO8FSP4IUIcGWIcGcAN4AZABAJgBywGgAcsBqgEDMi0xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIEoALfAcICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgiSBwUzLjAuMaAHkQKyBwMyLTG4B88BwgcFMC4xLjPIBw6ACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA6CLKRqrrSc4-OkgnGyS_TUrzrVa-mTsv29Z9emDasdOZs7YCvf43ND-wZo_evYRBfkVTIGUiQGNS0MSMMysumetmnA3f1dmmmEY_G7R5nONEEyT2cPgO9jfilxKNAwld4OYezHyQkEE-C0Ye1diYekKktTp2uSBJ5w-r8GTpXrDzjHxmYJA0Uu70hd04wiV4q78vHI_LZZ4FVBGDianATAnyUXntbyHf28KJMLtquqppZLSXvumJWfA_zIkurrv8ZXCmIJjum4Eg5brQMhMtRZOtg39x-qeNnSRKdEUrE_9AftKcmeUQbSqNux--Lgw&csui=3
https://www.google.com/search?q=Garant%C3%ADa+Extendida&sca_esv=6da2c71a879288c4&rlz=1C1UEAD_esCO990CO990&sxsrf=ANbL-n4uI2LwcTPCvbmyQnZxScnIEtH4zw%3A1771360076928&ei=TM-UaYKqOOWykvQPseHd4QU&biw=1366&bih=641&ved=2ahUKEwiF54bUruGSAxVdSDABHY2fIrAQgK4QegQIBRAC&uact=5&oq=Cambios%2C+Devoluciones+y+Garant%C3%ADas+Soriana+%28Gu%C3%ADa+Completa%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiO0NhbWJpb3MsIERldm9sdWNpb25lcyB5IEdhcmFudMOtYXMgU29yaWFuYSAoR3XDrWEgQ29tcGxldGEpMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyBRAAGO8FSP4IUIcGWIcGcAN4AZABAJgBywGgAcsBqgEDMi0xuAEDyAEA-AEC-AEBmAIEoALfAcICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgiSBwUzLjAuMaAHkQKyBwMyLTG4B88BwgcFMC4xLjPIBw6ACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA6CLKRqrrSc4-OkgnGyS_TUrzrVa-mTsv29Z9emDasdOZs7YCvf43ND-wZo_evYRBfkVTIGUiQGNS0MSMMysumetmnA3f1dmmmEY_G7R5nONEEyT2cPgO9jfilxKNAwld4OYezHyQkEE-C0Ye1diYekKktTp2uSBJ5w-r8GTpXrDzjHxmYJA0Uu70hd04wiV4q78vHI_LZZ4FVBGDianATAnyUXntbyHf28KJMLtquqppZLSXvumJWfA_zIkurrv8ZXCmIJjum4Eg5brQMhMtRZOtg39x-qeNnSRKdEUrE_9AftKcmeUQbSqNux--Lgw&csui=3


o Adquirible en la compra o hasta 30 días después (con ticket). 

o Cubre reparaciones, refacciones y mano de obra al terminar la 

garantía original. 

o Contacto: WhatsApp (72) 2149 - 5051 / Teléfono (55) 8890 – 9090.  

 

Cambios y Devoluciones en Tienda Física 

 
• Políticas Generales: Se requiere el ticket de compra. La aceptación 

depende de las políticas específicas de la sucursal, generalmente 

aceptando productos en buen estado para cambio o vale dentro de un plazo 

establecido.  

 

Requisitos Generales 

 
• Empaque: Productos deben estar completos. 

• Evidencia: Fotografías detalladas del daño, empaque y guía de envío.  

 


