
H&M 
 

¿Quieres saber quién te va a entregar tu pedido y cuando? Realiza aquí 

un seguimiento en tiempo real de tu paquete H&M. 

H&M, abreviatura de Hennes & Mauritz, es una cadena de tiendas de moda 

sueca fundada en 1947. La empresa es conocida por ofrecer ropa, accesorios 

y productos para el hogar a precios accesibles. H&M opera en numerosos 

países alrededor del mundo y se ha destacado por sus colaboraciones con 

diseñadores de renombre y celebridades, lo que le ha permitido mantenerse 

relevante en el competitivo mercado de la moda. 

 

Rastrear pedido 

 

¿Qué productos puedo comprar en H&M México en 

línea? 
 

H&M es una de las cadenas de moda más reconocidas a nivel mundial, 

destacada por ofrecer ropa, accesorios y artículos para el hogar con diseños 

modernos y precios accesibles. Su catálogo en la tienda en línea abarca 

opciones para mujeres, hombres, niños y bebés, además de colecciones 

especiales que combinan estilo, innovación y sostenibilidad. 

 

 

Ropa para mujer 
 

La colección femenina de H&M ofrece moda versátil para toda ocasión. 

• Vestidos casuales. 

• Blusas modernas y camisetas básicas o estampadas. 

• Suéteres de temporada, pantalones de vestir y jeans en múltiples cortes. 
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• Faldas y chaquetas o abrigos. 

• Lencería en varias tallas y estilos. 

• Pijamas y ropa de dormir. 

• Ropa deportiva: leggings, tops, sudaderas y conjuntos para yoga, 

gimnasio o actividades al aire libre. 

 

Ropa para hombre 
 

H&M ofrece ropa masculina práctica, moderna y adecuada a cada estilo. 

• Camisas formales y casuales, camisetas de algodón y polos clásicos. 

• Suéteres de punto, pantalones de vestir y jeans en distintos fits. 

• Chaquetas y abrigos. 

• Ropa interior: calzoncillos, bóxers y slips en materiales suaves. 

• Pijamas y conjuntos de ropa de dormir. 

• Línea deportiva: camisetas transpirables, shorts, pants y sudaderas. 

 

Ropa para niños y niñas 
 

Una de las categorías más completas, con ropa infantil cómoda, colorida y 

duradera. 

• Conjuntos para bebé 

• Pantalones y jeans elásticos 

• Vestidos con estampados divertidos 

• Playeras con personajes 

• Sudaderas con capucha 

• Ropa escolar. 

 

 



Accesorios 
En H&M, los accesorios complementan cada look con estilo y versatilidad. 

• Bolsos y mochilas: desde modelos escolares hasta carteras elegantes. 

• Calzado variado: sandalias, zapatillas, botas, mocasines y tacones. 

• Joyería moderna: collares, pulseras, anillos y pendientes en estilos 

minimalistas o llamativos. 

• Accesorios extra: sombreros, bufandas invernales, guantes, cinturones y 

gafas de sol con protección UV. 

 

Hogar 

 
La sección H&M Home ofrece productos prácticos y modernos para decorar. 

• Textiles: ropa de cama en varios tamaños, toallas suaves, cortinas y 

cojines modernos. 

• Decoración: velas aromáticas, jarrones de diseño, cuadros y elementos 

decorativos. 

• Utensilios de cocina: platos de cerámica, vasos de vidrio, cubiertos de 

acero inoxidable y accesorios prácticos. 

 

Colecciones especiales 
 

Las colecciones exclusivas de H&M destacan innovación, colaboración y 

sostenibilidad. 

• Colaboraciones con diseñadores y celebridades en ediciones limitadas. 

• Piezas exclusivas que marcan tendencia cada temporada. 

• Moda sostenible: prendas con materiales reciclados y algodón orgánico. 

• Procesos de producción responsables que reducen el impacto ambiental. 



¿Cómo puedo hacer una compra en la tienda en 

línea de H&M? 
 

Si quieres realizar un pedido en H&M y no sabes cómo hacerlo, sigue estos 

pasos para que lo hagas de forma rápida y segura: 

1. Navega por el catálogo en línea y selecciona los artículos que deseas 

comprar. 

2. Agrega los artículos a tu carrito de  compras. 

3. Revisa tu carrito y asegúrate de que todos los productos sean 

correctos. 

4. Selecciona el tipo de envío que prefieras y proporciona la información 

de envío requerida. 

5. Elige el método de pago que deseas utilizar. 

6. Revisa nuevamente todos los detalles de tu pedido y confirma la 

compra. 

Una vez que hayas completado estos pasos, recibirás una confirmación de 

tu pedido con los detalles de envío y un número de seguimiento. 

 

 

¿Quién me entregará mi pedido H&M? 
 

Aunque H&M hace lo posible por entregarte tus compras en el menor tiempo 

posible, el servicio de paquetería utilizado para tu pedido dependerá de varios 

factores, como tu ubicación y el tipo de envío seleccionado. 

Algunas de las empresas de paquetería con las que H&M podría enviar tus 

productos incluyen: 

 

FedEx 

Estafeta 

DHL 
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Tipos de envío en H&M 

 

Al realizar un pedido en línea en H&M, podrás seleccionar entre las siguientes 

opciones de envío: 

 

Envío Estándar 

Costo: Aproximado de $99 MXN por pedido. 

Tiempo de entrega: De 3 a 6 días hábiles. 

Cobertura: Disponible en todo México, aunque puede haber limitaciones en 

zonas de difícil acceso. 

 

Envío Express 

Costo: $149 MXN. 

Tiempo de entrega: 1 a 2 días hábiles. 

Cobertura: Disponible solo para ciudades grandes y zonas metropolitanas de 

México. 

 

Recoger en tiendas 

Costo: Gratuito. 

Tiempo de entrega: Entre 2 a 5 días hábiles, dependiendo de la 

disponibilidad de inventario y de la ubicación de la tienda elegida. 

 

Seguimiento de paquete de H&M 

 
Una vez que hayas hecho tu compra de H&M y hayas recibido el correo 

electrónico con la confirmación de envío, encuentra el número de rastreo en 

ese mismo correo y podrás hacer el seguimiento de tu pedido. 
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Rastrear pedido H&M 

Ingresa tu número de rastreo o código de seguimiento en el campo de abajo, 

después da clic en el botón Rastrear y podrás hacer un rastreo en tiempo real 

de tu pedido de H&M. 

 

Opción 1 

 

 

Opción 2 

 

 
Si el sistema no te muestra ningún estado del pedido, selecciona la paquetería 

que maneja tu paquete. 

 

 

¿Cómo puedo hacer un rastreo del envío de un 

pedido H&M en el sitio web? 

 
Una vez que tu pedido haya sido enviado, se te proporcionará un número de 

seguimiento de envío para que puedas rastrear tu paquete de H&M. Aquí te 

mostramos cómo hacerlo: 

1. Visita el sitio web de H&M México e inicia sesión con la cuenta que 

hiciste la compra. 

2. Selecciona la sección “Mis pedidos”. 

3. Selecciona el pedido de la lista que deseas rastrear. 

4. Aparecerá una lista de los estados del pedido, una fecha estimada de 

entrega y el código de rastreo del paquete. 

5. Puedes usar este número para rastrear tu pedido H&M desde 

nuestra web o desde la de la paquetería que se encarga de manejar el 

envío. 
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Recuerda que los tiempos de entrega pueden variar según el tipo de envío 

seleccionado y la ubicación de entrega. 

 


