Preguntas y respuestas
mas frecuentes sobre la
app de Uber en México para
socios conductores
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¢Aln no te has animado a dar el paso para ser socio conductor porque tienes
algunas dudas? O, ;ya formas parte de la comunidad, pero aun tienes consultas
sobre el uso de la app? Sea cual sea tu situacidén, hemos preparado una lista con



las diez preguntas mas frecuentes sobre Uber en México y los enlaces de ayuda
mas Utiles para socios conductores. jEsperamos que te sea de gran ayuda!

1. ¢, COmo puedo ser socio
conductor?

Para formar parte de la comunidad Uber como socio conductor, primero

deberas cumplir con algunos requisitos. Si cumples con todos, podras registrate
en la pagina de Uber.

Para ello, deberés rellenar el formulario con tus datos y la informacién sobre tu
auto. Durante el proceso de registro te guiaremos y te indicaremos cuales son los
siguientes pasos a seguir. El ultimo paso sera descargar la app de Uber para
socios conductores, introducir tus datos de ingreso vy jlisto!

2. ¢ Como consigo la aplicacion
de Uber para socios
conductores?

Puedes acceder a la tienda de aplicaciones desde tu celular donde podras buscar
y descargar la app de Uber para socios conductores disponible para

sistemas Android o0 iOS. Cuando la descargues tendras en tus manos la nueva
version de la aplicaciéon de Uber para socios conductores, que recientemente fue
redisefiada y optimizada tomando en cuenta las valiosas opiniones de cientos de
socios conductores.



https://www.uber.com/es-MX/drive/requirements/
https://www.uber.com/a/join-new/
https://www.uber.com/a/join-new/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ubercab.driver
https://itunes.apple.com/mx/app/uber-driver/id1131342792?mt=8
https://www.uber.com/es-MX/blog/nueva-aplicacion-de-uber-socios-conductores-mexico/
https://www.uber.com/es-MX/blog/nueva-aplicacion-de-uber-socios-conductores-mexico/

3. ¢ Que necesito para darme de
alta?

Los documentos que tendras que tener en regla, son: tu identificacién oficial,
licencia de conducir y carta de antecedentes no penales, ademas de realizar
un examen psicomeétrico.

4. Si no tengo auto ¢ puedo ser
conductor?

Si, de hecho, como conductor tienes varias opciones para conseguir un auto.
Puedes rentar un auto, encontrar a un socio con su propia flotilla de vehiculos,
0 adquirir tu propio auto con descuento y financiamiento para socios conductores.

5. ¢ Que ventajas tengo como
socio conductor?

Esta es una de las preguntas mas frecuentes para Uber en México y el mundo.
Uber tiene convenios con diferentes empresas y ofrece promociones

de autofinanciamiento, planes de telefonia celular, sequros y servicios

de contabilidad, entre otras muchas ventajas. Ademas, podras decidir donde y
cuando te conectas a la aplicacion, por lo que en todo momento eres duefo de tu
tiempo.



https://www.uber.com/es-MX/blog/examen-psicometrico-uber-y-mas/
https://www.uber.com/es-MX/drive/vehicle-solutions/
https://uber-vs.com/es-mx-marketplace/Mexico/Mexico#cf4cedec-960f-47a1-8217-b0c5626c01d6
https://www.uber.com/es-MX/blog/que-es-uber-fleet/
https://uber-vs.com/es-mx-marketplace/Mexico/Mexico#1e8a66ae-0d05-4c3e-a7fd-05fdc75529ba
https://uber-vs.com/es-mx-marketplace/Mexico/Mexico/?utm=
https://www.uber.com/es-MX/blog/convenios-de-telefonia-para-socios-conductores/
https://www.uber.com/es-MX/drive/insurance/
https://www.uber.com/es-MX/blog/contabilidad/

6. ¢ Como puedo saber si puedo
manejar con Uber en mi ciudad?

Uber es una comunidad que crece rapidamente. Actualmente, la aplicacion esta
disponible en casi 50 ciudades de México. Puedes comprobar si tu localidad forma
parte de la lista de ciudades donde hay Uber en el blog o en la web oficial de Uber
en México.

7. ¢ Como puedo obtener mas
calificaciones de cinco estrellas?

Las calificaciones son un punto muy importante que ayuda a Uber y a los socios
conductores a ofrecer la mejor experiencia posible. En el blog de Uber, podras
encontrar una extensa lista de recomendaciones que seguro te servirdn durante
tus horas de conduccién. Aunque no siempre consigas una calificacién de cinco
estrellas, con un poco de esfuerzo y atencién a los detalles es posible mantener tu
calificacién muy alta.

8. ¢ Como puedo contactar con un
usuario?

Si después de aceptar un viaje, has llegado al punto de encuentro y no encuentras
al usuario; o, si después de un viaje encuentras un objeto olvidado en el

vehiculo, en la app de Uber encontraras la posibilidad de llamar al usuario para
resolver la situacién. Tanto durante los viajes, como si necesitas ponerte en
contacto con un usuario antes o después de un viaje, te recomendamos tener
siempre en mente las Guias Comunitarias.



https://www.uber.com/es-MX/blog/ciudades-donde-hay-uber/
https://www.uber.com/es-MX/cities/
https://www.uber.com/es-MX/cities/
https://www.uber.com/es-MX/blog/consejos-socios-conductores-calificacion-uber/
https://help.uber.com/es/partners/article/i-found-an-item?nodeId=cdbfefce-bb8a-4ffd-847f-ad80ac4b1ef6
https://help.uber.com/es/partners/article/i-found-an-item?nodeId=cdbfefce-bb8a-4ffd-847f-ad80ac4b1ef6
https://www.uber.com/es-MX/blog/mi-uber-es-tu-uber/

9. ¢ Existe algun espacio de
comunicacion entre Uber y los
socios conductores?

En la pagina de soporte de Uber encontraras todas las respuestas a las preguntas
frecuentes sobre Uber en México y mas informacién en caso de que la necesites.
Ademas de la pagina de soporte de Uber, los socios conductores cuentan

con diversos canales de ayuda.

Uno de los mas dinamicos e interesantes es la pagina de Facebook para socios
conductores, donde se resuelven dudas y preguntas que puedas tener en
cualquier momento. Aqui ademas encontraras las preguntas y respuestas mas
frecuentes para Uber en México, asi como una comunidad amigable y muy activa
de socios conductores, que participan e interactiuan entre ellos. Ademas, puedes
comentar en las publicaciones o enviarnos tus dudas y opiniones por mensaje
directo. Sélo existe una pagina oficial de Facebook para socios conductores, asi
que aprovecha para dar un “/ike”, seguirnos y mandarnos un mensaje.

10. ¢ Cual es el numero telefénico
para casos de emergencias?

Ante cualquier emergencia, primero debes notificar a las autoridades al 911 e
inmediatamente después comunicarte con Uber accediendo a la seccién

de Ayuda de la app para socios conductores. Si formas parte del programa de
socios conductores VIP, ademas tienes a tu disposicion un numero telefénico al
que puedes llamar: +52 554-163-6007. Este niumero esta disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana para apoyarte en caso de que lo necesites.

Ahora que has leido esta lista de preguntas y aclarado tus dudas, quiza estés listo
para seguir adelante. Recuerda que Uber pone siempre su ayuda a disposicion de


https://help.uber.com/es/partners
https://www.uber.com/es-MX/blog/ayuda-socios-conductores-uber-mexico/
https://www.facebook.com/SociosUberMex/
https://www.facebook.com/SociosUberMex/

los socios conductores, asi que no dudes en preguntar a través de cualquiera de
los canales oficiales.



