
Guía paso a paso para cancelar Amazon Prime. 

Si deseas cancelar Amazon Prime, puedes hacerlo tanto desde la versión 

de escritorio como desde la aplicación móvil. 

Cómo cancelar tu cuenta de Amazon Prime en la computadora 

1 Inicia sesión en Amazon, coloca el cursor sobre Cuenta y listas y haz clic 

en Tu cuenta. 

 

Haz clic en "Prime - Ver beneficios y configuración de pago". 

 



2 Haz clic en la sección "Gestionar membresía" y luego elige "Finalizar 

membresía". 

 

Luego, Amazon te preguntará si estás seguro de que deseas cancelar tu 

suscripción a Prime. También te mostrará cuántos días faltan para tu 

próximo ciclo de facturación. Si estás listo para cancelar tu suscripción a 

Prime, haz clic en "Cancelar mis beneficios" para finalizar tu membresía de 

Amazon Prime. 



 

Amazon intentará tentarte con otros beneficios. Simplemente haz clic en 

el botón "Finalizar suscripción". 

Cómo cancelar tu cuenta de Amazon Prime en la aplicación 

móvil 

Si utilizas la aplicación móvil de Amazon, también puedes cancelar tu 

suscripción a Amazon Prime desde ella. 

1 En la aplicación de compras de Amazon, solo tienes que pulsar el botón 

de menú en la esquina inferior derecha y, a continuación, pulsar "Tu 

cuenta">> "Membresía Prime". 



 

2 Pulsa "Gestionar membresía" > "Finalizar membresía". Amazon te 

mostrará los beneficios de ser miembro de Amazon Prime. 

 

3 Ignora este texto y desplázate hacia abajo hasta el final para seleccionar 

la opción "No quiero mis beneficios" y confirmar la cancelación. 



 

 


